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LY GNRRdzOOAs Y

El software deSiVent cuenta con los modulos dédministracionVentas e
Inventarios,y tienen como finalidadnejorar elcontrol de sunegocio,asi comale
guienes acceden al sistema

Debido al motor de almacenamiento de datos en el que se encuentra,
permite la conectividad de multiples terminales hacia un solo almacén de datos.

Al igual contiene multiples funciones tanb@sicas como adicionales que
sirve para realiza@areas muchanas rapidas.

El sistema hara su trabajo mas eficiente al momento dezagalas ventas,
como en el control administrativo y el conteo en la parte de inventarios.

Nuestros expertos han trabajadm este desarrollo para poder brindarle la
mejor de las soluciones en cuestion al mejoramiento de actividagies sus
trabajadores pedan realizar ya que cuentan con una plataforma e interfaz
sumamente sencilla y vistosa para su facil uso cotidiano.

Este es nuestro manual administrativo en la que vera desde los
requerimientos basicos del hardware, la instalacion muy practica y sedeilla
software, configuracion del mismo, asi como toda la parte administrativa que se
requiere en base a sus necesidades.

Atentamente

Sistelligent Soluciones en Informética SA de CV
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Basico

1) Computadora de Escritorio o Portatil clas siguientes caracteristicas
1 Procesador Intel Celeron o AMiinimoa 1.8GHz
1 MemoriaRAMmMinimo1l Ghb, Recomendablg Gb
1 Espa® en Disco Duro de 1Bb para edlmacenamientale datos
T Windows 10, Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Windows Server
2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, no modificables
1 Resolucion de Pantalla minima 1280 x 720 pixeles
2) Mouse y Teclado

Adicionales

3) Miniprinter

4) Cajon de dinero

5) PistolaLectorCédigo de Barra

6) Pantalla TouchScreen

7) Impresora laser icnyeccién de tinta para los reportes
8) Internet en el caso de querer facturar
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Punto de Venta

Ejecuar el instalador con nombrurtoVenta.exeque se encuentra en su disco o
dispositivo de instalacion.

Primer Pantalla, muestra la extraccion del contenido del Instalador

B Archivo aute-extraible WinRAR - X

Exdrayendo PuntoVenta“AutoPlay'\Plugins'sb_Windows7 png ~

Extrayendo PuntoVenta“autorun.exs
Exdrayendo PuntoVenta“autorun irf
Extrayendo PuntoVenta“ua5. 1.dl
Exdrayendo PuntoVentalua51.dll

BEdrayendo PuntoVenta\sistelli ico

Extraysndo FuntoVenta*AutoPlayAudio
BEdrayendo PuntoVenta\AutoPlay'Buttons
Extrayando PuntoVanta'AtoPlay\lcons
Exdrayendo PuntoVenta“AutoPlay\Images
Extrayendo PuntoVenta“AutoPlay'\Plugins
Exrayendo PuntoVenta“AutoPlay

Extrayendo PuntoVenta

Exrayendo PuntoVenta"Setupmssgl1xpress exe

Carpeta de destino
C:\Users\SISTEL™1\AppData\Local\Temp“\RarSFX0 Examinar

Progreso de la instalacién

Pantalla de Bienvenido al asistente de instalagiqmesionar boton de Entendido,
continuar.

T' Asistente de Instalacion para Punto de Venta - >

i
"===w | Bienvenido al asistente de
- B instalacion
o i

Tl
\) A continuacion se le guiara a travez de unos

pasos para instalar el sistema de ventas: . .

Sistelligent

Paso 1. Para empezar presione ‘iniciar Instalacion’
para comenzar a instalar los pre-requisitos y el
sistema pueda funcionar sin problemas.

Paso 2. Posterior a esto se instalara el motor de
datos para almacenar la informacion del sistema.

Entendido, continuar -» Sistel ”gent
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Pasol: Presionarel boton de Instalar Punto de Venta para iniciar la instalacion o
presionar elbotdon de Ir a la Instalaciéde Base de Datos para dirigirse al Paso 2
(Ver Pagina )1

T Asistente de Instalacion para Punto de Venta — e
"y )
' . L
—
Paso1:

]

| C) Sistelligent

Presione ‘Iniciar Instalacion’ para gue el asistente
comience a instalar su software.

Por favor espere hasta que el asitente de .
instalacion termine de instalar el sistema. oT Instalar Punto de Venta

Ir a la Instalacion de Base de Datos

Esta eda seccion enahde se instala requerimientos beoftware como son:

1 .Net Frame&vork 3.5y Superiores
1 Crystd Reports for .NET Framework
1 Punto de Venta

Primeramente pedira instalar.Net Framework 3.5 y Superiores junto dGrystal
Reports for .NET Framewogkesionar el boton Acepto
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S Instalacién de Punto de Venta %
Para los siguientes componentes:

SAP Crystal Reports Runtime Engine for .NET Framework

Lea el siguiente Contrato de licencia. Presione la tecla Av Pag para ver el resto del
contrato.

CONTRATO DE LICENCIA DE SAP® BUSINESSOBJECTS™ A

IMPORTANTE. LEA CON ATENCION: EL PRESENTE CONTRATO SE

CELEBRA ENTRE USTED Y SAP BUSINESSOBJECTS EN RELACION CON EL
SOFTWARE DE SAP BUSINESSOBJECTS QUE ACOMPARNA A ESTE
CONTRATO. QUE PUEDE INCLUIR SOFTWARE INFORMATICO, SOPORTES
FISICOS RELACIONADOS, MATERIAL IMPRESO Y DOCUMENTACION
ELECTRONICA U ON-LINE (EN LO SUCESIVO, EL "SOFTWARE’). ANTES DE
CONTINUAR CON LA INSTALACION DEL SOFTWARE, DEBERA LEER,
CONOCER Y ACEPTAR LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES DEL
CONTRATO DE LICENCIA DE SOFTWARE (EN LO SUCESIVO, EL v

EEj Ver CLUF para imprimiro
¢Acepta los téminos del Contrato de licencia pendiente?

Si elige No, se cemara el programa de instalacién. Para instalar, primero debe aceptar
los téminos de este Contrato.

I Acepto | No acepto

Al terminar aparecera la pantalla del asrgie pam instalacion de Punto de Venta,
presionar el boton Siguiente.

ﬁ! Punto de Venta — *
Este es el Asistente para instalacién de Punto de LA
Venta atigdly)

o B

Elinstalador le guiard a través de los pasos necesarios para instalar Punto de Yenta en el equipo.

Adwvertencia: este programa esta proteqgido por las leyes de derechos de autor y otros tratados
internacionales. La reproduccion o distribucian ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mizmo, estd penada por la ley con severas sanciones civiles v penales, v serd objeto de todas las
acciohes judicialez que comezpondan.

Cancelar < Atras
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Posteriormente pedira la Ruta de Instalacion y en los Usuarios del Windows que se
instalara, ya sea solamentn el actual que se esté usando o en todos los que

contengan el equipo. Bsionar el boton Siguiente.
ﬁ Punto de Venta

Seleccionar carpeta de instalacion I

Elinstaladar instalara Punto de Venta en la siguiente carpeta.

Para instalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente’. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "E=aminar’.

LCarpeta:

C:4Program FileghSizteligent'Punta de Venta', Examinar...

Ezpacio en disco...

Instalar Punto de Venta sdlo para este usuaro o para todos los usuarios de este equipo:

i) Para todos los usuarios

(®) 56lo para este usuario

Cancelar < Alraz

Confirmarinstalacion, presionar el boton Siguiente
j{{j.' Punto de Venta

Confirmar instalacioén [

Elinztalador esta lizto para instalar Punto de Yenta en el equipo.

Haga clic en "Siguiente para iniciar la ingtalacidn.

Cancelar < Alras
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Al término aparecera la pantallde Paso 2: Instalando Servidor de Base de Datos.

T Asistente de Instalacidn para Punto de Venta — )4
ad /
‘ .
g & Paso 2: Instalando Servidor de Base de Datos:
_f'.j ¥
\) Su sistema esta basado en un potente motor de datos denominado SQL

Server 2008 (version R2) compatible con Windows 7 o superior, le
permite gestionar sus productos y le permite conectar varias terminales
a la vez a un servidor de base de datos.

-> Presione Instalar Servidor, el
asistente comenzara a instalar el
motor de base de datos en esta

Instalar Servidor

computadora

——l -> Presione Terminal y el asistente
omitira esta instalacién y su punto
venta buscara un servidor en la red Terminal

Slreeligent de su empresa para conectarse,
v v e -l.__-
—
vy
Salir glra instalar Madulo de Inventario

TenemosCuatroOpciones

1. Instalar como Servidor (base de dato$) la base de datosigdarainstalada
en este mismo equipo de computo.

2. Instalar como Terminal (sin base de dato$§i yacontamos con la base de
datos instalada en cualquier otro equipo de qiuto, y este solo funcionara
como termina) buscarél servidor en la misma red.

3. Ir a Instalar Mdédulo de Inventario:Si ya contamos con la base de datos
instalada ya se en el mismo o cualquier otro equipo de coOmputo, y ademas
adquirié el modulo de Inventarsesto nos mandara a la dltima pantalla para
realizar la instalacié(vVer pagina 12

4. Salir:En caso de no realizar de ninguno de los casos anteriores usarlo para
salir de la Instalacion.
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Al terminar de instalarel Servidor de Base de datosandaraa la pantallade
término donde nos confirmara que se ha realizado la instalagigmesiorar el
boton de Salide InstaladorEn el caso de haber adquirido el médulo de Inventarios,
presionar el boton Afadir moédulo deventarios.

T Asistente de Instalacién para Punto de Venta - X

Listo!, hemos terminado de instalar su
software de Punto de Venta

E Afiadir médulo de Inventarios

.
Sistelligent
v @
Salir de Instalader
Inventarios

Después de haber presionado el botén de Afadir modulo de Inventarios, mandara
al Asistente de Instat@on, presionar el boton Siguiente.

) Inventarios - >
Este es el Asistente para instalacién de A
Inventarios o=

El instaladar le quiaréd a través de los pasos necesarios para instalar Inventarios en el egquipo.

Advertencia; este programa estd protegido por laz leves de derechos de autor v obros tratados
internacionales. La reproduccion o distibucian ilicitas de este programa, o de cualquier parte del
mismo, extd penada por la ley conh severas sahciohes civiles p penales, y zerd objeto de todas laz
acciohes judiciales que cormespondan.

Cancelar £ fikras
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Posteriormente pedira la Ruta de Instalacion y en los Usuarios del Windows que se
instalara, ya sea solamente en el actual que se esté usando o en todos los que
contengan el equipo. Presionar el boton Siguiente.

‘j!_{‘;' Inventarios

Seleccionar carpeta de instalacion LA

Elinstalador inztalard Inventarios en la siguiente carpeta.

Fara inztalarlo en esta carpeta haga clic en "Siguiente’. Para instalarlo en una carpeta distinta haga
clic en "Examinar"’.

LCarpeta:

C:4Program FilezhSizteligentsmeentariozh, Examinar. ..

Espacio en dizco...

Instalar Inventarios sdlo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo:

() Para todos loz usuarios

(®) 56lo para este Lsuarnio

Cancelar < Altrag

Confrmar Instalacion, presionar el boton Siguiente
ﬁ' Inventarios

Confirmar instalacién .l

El inztalador exts listo para ingtalar Inventarioz en el equipo.

Haga clic en "'Siguiente’’ para iniciar la instalacion.

Cancelar < blras
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Al terminar de Instalacion del Sistema de Inventarios mandara a lealRade
Instalacion completada, confirmando que se ha realizado correctamente. Presionar
el boton de Cerrar para completar el procesasymismo automaticamente salir.

ﬁ Inventarios — ot

Instalacién completada LA

Inventarios & ha instalado corectamente.

Haga clic en "Cerar' para zalir.

Jhlice "Windows pdate para comprobar cualquier actualizacion importante de MET Framework.

Cancelar < Alraz Cerrar
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Al ingresar al sistema por prara vez ekistema le preguntara el tipo de conexion
a la Base de Datos.

Bienvenido al asistente conexion inicial, seleccione el tipo de conexidn para trabajar con la
informacidn de su sistema.

&‘“ﬂﬁ ® Conexion Local:

=1

El servidor de base de datos se encuentra en este mismo equipo.

=3 (O Conexion a traves de Red: m

El Servidor de base de datos se encuentra en un equipo remoto, yo
deseo conectarme a ese equipo remato.

(Debe asegurarse que su firewall o antivirus permite la conexidén entrante en el equipo remotao)

ﬂ Cerrar Sistema / Continuar

Si esta es la computadomincipal o la Unica que usagl sistema seleccionaa |
opcién Conexion Localen caso de ser una computadora adicional ponerse en
contacto con Sistelligent paradanfiguracion de su equipo.

Nosmandara a la pantalla de Configuracion

Configuraciones

.2 Configuracién local = | || Areas | || Almacen & Cliente\Proveedor

General Facturacidn® Foliocs Impreseras® Opciones  Inventarios  Extra

Fecha del sistema: | jusves ,31de marzo de 2016 [E~ |

Sucursal: | Matriz w

- : Area: |GEMERAL w
Sistelligent

*Almacen: | PRINCIPAL s

Recomendado 1507150 px Cliente: |VENTAPUBLICO GENERAL

[J Imprimir logotipo enTicket* Vendedor:  |Vendedor Uno w

@ Editar configuraciones

Cerrrar Configuraciones

Presionar el botoiCerrarconfiguraciones

Posteriormente debe realizdais demas (Ver Pagindas).
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Ingresaral sistemee iniciar lasesién, Datos de Acceso por default son:
Usuario:root
Contrasefiaadmin

Puede cambiar los datos de Acceso posteriormetdsede Registrados
(VerPagina34).

. Sistelligent
Usuario

Constrasena

www.sistelligent.com

Ingresar los datos por default y presionar el boton de Acae$atecla Enter

Presionar el boton Administrar Licencia que se encuentra en el Menu Ayuda de la
Barra del Menu principal

@ Ayuda

Acerca de...

= Administrar Licencia
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1. Seleccionael botén de Examinar, buscar la ubidacdel archivo de su licencia
2. Ingresar la clavde licencigproporcionada ersu archivo de texto
3. Presiona el botoregistrar

Administracién de Licencias — O >

Seleccionar el archivo de licencia:

Examinar
Ingresa la clave de licencia: - i
- Sistelligent
"\ [] Activar via Telefonica. IDENTIFICADOR DEL EQUIPO:
Serie:
Fabricante:

Mombre del Equipo:
() Registrar

Debe de contar con conexion de Internet para poder realizar la activacion de su
Licencia.

Si no cuenta con Internet Activar a0 5y waO8ABFNYAOlI ¢ & O
a las Oficinas de Sistelligent.

Si adquirié el Mdulo de Inventariosealizar el nsmo procedimiento, ingresando
desde el Médulo de Inventarios

[nventarios
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Punto de Venta

Para ingresaa la configuradin delPunto de ¥énta.

Menu Aplicaciorg Configurarg Punto de Venta

Aplicacion
4 Cenfigurar * [ #%  Punto de Venta
_’FL" Herramientas  » | |, Impuestos
£a Usuarios 43¢ Empresa
8| salir {2 Sucursales
-] Envio de correos
% Sincronizacion de ventas a un servidor

Desde aqui realizar todas las modificaciones necesariaepsisdema

Sistelligent

Recomendado 1507150 px

[] Imprimir logotipo enTicket®

Iguamente puede colocar su logotipo, presionar soltmeimagen que viene por
defaulty buscata ubicacion d su archivo

También puede activar la opcion de Imprimir logotipo en Ticket sedpiere
solamente para este cas®imagerdebe cumpli con lo recomendado3D* 150px.
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La configuracién se encuentra dividida en varias seccian@estafiagGeneral,
Facuracion, Folios, Impresoras, Opciones, Inventarios, Extra

1) General
1 Fecha del SistemeEs la fecla con la que el sistema iniciaeavender la
primera vez que se utilice. Por default tendra la fecha del primer acceso al
sistema. En caso que se empezara&ader con una fecha diferente aqui se
debe modificar.

General

Fecha del sisterna: | jueves . 31de mazo de2l1& [~ |

Sucurzal: | Matriz General
fArea: | GENERAL Fecha del sistema: | jusves . 31de mazo de 2016 | E~ |
*Almacen: | PRINCIPAL Sucursal: | ¢ marzo de 2016 4
Cliente:  VENTA PUBLICO GENERAL Area: | dom. lun. mar. mié. jue. vie. sab.
* _ 28 29 1 2 3 4 5
Vendedor: | Vendedar Conocido Almacen: 6 7 g g 10 11 12

Cliente: | 13 14 15 16 17 18 19
0 21 2 23 24 25 2%

Vendedor | 7 23 20 3p 1 2
3 4 5 6 7 8

1 Hoy: 31/03/2016

[V =

Para esto seleccionar el campo Fecha del Sistema, aparecera un calendario,
buscar la deseada, seleccionarla y presionar la tecla Enter.

f Sucursal, Azga, Almacén, Cliente y Vendedakqui se especificeual sera el
valor default de estos campos. En caso de querer poner otro valor es
necesario agregarlos a los catdlogos correspamds y después podra
modificarlo en esta seccion.
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2) Facturacion

El sistema cuenta con el mdlo para facturar electronicaente, para esto debe
estar inscripto con un PAC.

Configurar el PAC

Ingresar todos los datossolicitados yrequeridos como son: Archivos CSD,
Certificado de Sellos Digitalésery. key, asicomo la claveprivadade los Sellos
Digitales.

Igualmente debengresar informaciémle Conexion al Proveedoomo son: Cédigo
Proveedor CodigoUsuario, No de Sucursal.

Finalmenteingresar Folio Interno y Serie.

Facturacian
Cerificado: | | Examinar...
Ligve: | | Examinar...
Clave Privada: I:I Folio Interno: _ Serie: -
ID Sucur=sal: [ [] Utilizar autofacturacién para clientes

|:| Generar Mota de Crédito Fiscal

[] Generar Comprobante en modo DEMO
*Informacion Conexidn al Proveedor

Codigo Proveedor:

Codigo Usuario:

Mo. Sucursal:

Ademasgcuenta con Tres Opciones Adicionales

1 Utilizarauto facturacionpara cliente, activarlo si cuentan un Sitio Web y
hablar a Sistelligent para realizar las configuraciones requeridas

1 Generar Nota de Credito Fiscal

1 Generar Comprobante en modo DEMO

Sino cuenta con un PAC puede solicitar el servicio de Factur&tb&nonica y
Configuraciorde la mismacon Sistelligent
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3) Folios
9 Folio de cotizacion ieial, Folio de venta inicial,dfio de Notas de Crédito:

Aqui se especifica cual sera el valor default de estos carReaemendado
iniciar todass en ceros.

Folios

Folic de cotizacion inicial: |D |

Folio de venta inicial: |D |

Folio de Notas de Credito: |0 |

4) Impresoras
1 Sila impresora donde imprimira suslios de venta es unticketera dejar
activada la opciéneMiniprinter.

) Miniprinter |76 +| mm ancho papel

Puedeconfigurar la Fuenteel Tamargpcaracteres polinea caracterespor
lineade producto/servicio, probar la impresion o restaurar los valores.

Fuente: |Arial e

Tamano: |3

40 |+ Caracteres por linea.

20 = Caracteres linea producto/senvicio.

| =1 Probar impresicn Restaurar Valores

Si no cuenta con una ticketemdejar activada la opcion de Impresora y
seleccionar de la lista la que dilyicrosoft XPS Document Writer.

® Impresora

Microsoft XP'S3 Document Writer A

Samsung C4710W
Microsoft ¥XP3 Document Writer
Microsoft Print to POF
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9 Sidesea imprimir sus reportes alguna impresora instalada en su equipo
de cémputo, en la opcion de Impresmaleccionda desde la lista

En @so de no apareceo no imprimir,primero debe tener instalado los
controladores de su impresara

1 Dejar activo la opén de imprimir m@imientos en efectivo sisilo requiere
Imprimir movimientos en efectivo
1 +| Mo. Copias por folic de venta

1 +| Mo. Copias por folic apartados

1 Seleccionar el maero de Copias pdplio de venta que desee
1 Seleccionar edimero de Copias por folio dmartados que desee.

1 Para el caso de Restaurantaparece una opcion adicionalgrSicio a
Domicilig activarla Opcid y seleccionar el maero de Copiaa imprimir, en
caso de contar con ello.

Maodule Restaurantes

Activar Servicio a Domicilio ] Imprimir cuenta al pagar

o

Mo. Copias: |2 [+ Imprimir al cerrar cuenta

ImpresoradAdicionalegSolopara Restaurantes)

Si desea que la comandera salga impresa debe de configurarla.

1 Presionar el botémle Configurar Impresoras Adicionales

Configurar Impresoras Adicionales

1 Antes de asignar las impresoras l6gicas con las impresoras fisicas debemos
de aregar lasimpresoraslégicasya seaCaja, Barrao Cocina olas 3
impresoras en el caso de que en cada lugar cuenten con su propia ticketera.
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o=

o

Seleccionar Impresoras Logicas: Seleccionar Impresoras Fisicas:
- -

Asignar Impresora

Quitar Impresora

Para esto presionarle el bot@on el dibujc =

Nos mandara akatalogo de Impresoras logicas y desde aqui agregar las
deseadas

Imprescras Logicas bt

@ty Agregar o Editar o Eliminar

Impresoras

|| BARRA
COCINA

1 Agregar Impresora
Presionar el boton de Agregar, Colocar el nombre y presionar la tecla Enter.
1 Editar Impresora

Seleccionar la impresora, presionar el botdén Editar, al término de realizar los
cambios requeridos presionar la tecla Enter.

9 Eliminar Impresora
Seleccionar la ipresora, presionar el boton Eliminar

Se tiene que asignar las impresotégicas creadas con las impresoras fisicas
instaladas en el eqpo de cdnputo o en la red, para est@keccionar de la lista
de Impresoras logicas la deseada igual que seleccionade la lista de
Impresoras fisicas.
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Seleccionar Impresoras Logicas: Seleccionar Impresoras Fisicas

BARRA o = HPF Deskjet 3510 senes (Red) -

Presionar el boton Asignar Impresoras

Realizar el mismo procedimiento para cada impresora lo(fizga, Barra y
Cocina).

Para obtener un resultadparecido aesto:

Seleccionar Impresoras Logicas: Seleccionar Impresoras Fisicas:

CAJA w = HP Deskjet 3510 series (Red) W

Asignar Impresora

BARRA HP Deskjet 3510 series (Red) :
COCINA  HP Deskjet 3510 series (Red) e
CAJA HP Deskjet 3510 series (Red)

Posteriormente necesita asignar que productos dmlamanderamprimiranen que
impresora, esto sdeberealizar aravesde lasFamilias.

Agregar (Ver Pagina9).
Familia >
@ Agregar o Editar o5 Eliminar @Asignarlr‘npremra Logica
Familia Impresora
BEBIDAS e rEGetEminads
COMIDA Predeterminada
DESAYUNOS Predeterminada
FAGLETE Predeterminada
POSTRES Predeterminada

Sdeccionar la Familia y presionar el botdsignar Impresora Logica.
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Seleccionar Impresora Lagica n
Seleccionar Impresora Logica:
BARRA| e
) Seleccionar
@Pq&ga Impresora Logica

Seleccionala Impresoralégica(Caja, Bara, Cocina).

Presonar el botonSeleccionar.

Si no aparece la Impresora Logirasionar el boton Agregar Impresora Légica.

Nos mandara atatalogode Impresoras logicas y desde aqui agregar las deseadas.

Realizar el mismo procedimiento por cada Familia, para obtener wrtads
parecido a esto:

Familia X
io Bgregar o Editar o5 Eliminar (=} Asignar Impresora Logica

Familia Impresora

BEBIDAS BARRA

COMIDA COCINA

DESAYUMNOS COCINA

FPAQUETE COCINA

POSTRES COCINA
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5) Opciones de Punto de Venta

Opciones
zar Pantalla Completa para ventas [] Fecha del sistema automatico®
Confirmar precio antes de vender Solicitar Caja Inicial

Abrir automaticamente el punto de venta

*

|:| Pedir clave del vendedor®

[] Mostrar cuentas por vendedor®

[] Solicitar Operativo de Servicio®

Modulo Restaurantes

[] Servicio de Comida Rapida
Permitir cerrar cuenta en comanderos

Precios Unitanos de productos
ya incluyen impuestos

Opciones recomendables paue siempressténactivas.

)l

Usar Pantalla Completa para ventaSuando inicie el sistema la pantalla de
Ventas ocupara toda la dimension de su Monitor.

Confirmar precio antes de vender:Cuando realice una venta en la
comandera siempre le aparecera una ventana de confirmacion del producto.
Abrir automaticamenteel punto de venta: Cada vez que se inicie el sistema
automaticamentela pantalla de Ventas siempre le aparecararseecesidad

de presionar el botén Punto de Vel Punto de Venta

Solicitar Caja Chic&€uando inicie el sistema y antes de realizapsmera
ventale pedira ingesar el monto de la Caja Chica.

Servicio deComidaRapida:En caso deontar con el sistema de restauraste

si esteno cuenta on mesas, ni barras es de us@lesivo deComidaRapida

es necesario activar esta opcion para queaparezcda pantalla deNueva
Mesa.

Permitir cerrar cuenta en comandero€n caso de haber seleccionado el
modo de restaurante, perite que los propios comanderos puedan cerrar las

cuentas sin necesidad delicitarlo con la cajera o encargado en Turno.
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El sistemadespuésde realizar el ultimo corte detlia aCorte Z cambia
automaticamentda fecha atliasiguiente parasipoder vende. Para esto debe
estar desactivada esta opcion

9 Fecha del sistema automatico

En caso de activarlo, la fecha tomara la de su eqd@computod | 2 NI NA 2 R
2 AYR2g5a¢d

9 Precios Unitarios de productos ya incluyen impuestos

Si el precio de venta dploductounitario ya incluye el impuesto, activarpara
gue el sistema realice el calculo mspondiente ademas de seleccionar el
impuesto por cada producto al momento de registrar (Ver Pagin&0)

0 (Ver Pagin&6).

6) Inventarios
Si tiene integrado o instalado el sistema de inventarios

1 Activar la opcion
0 Uso sistema de inventarios incluido en el paquete

1 Seleccionar el Método de Costeo
o UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas)
o PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas
o Costo Promedio

Inventarios

I 2o sistema de inventarios incluido en el paquete
Proveedor: PROVEEDOR GEMERICO i
Metodo Costeo: | (UEPS) Ultimas Entradas Prime ~

(PEPS) Primeras Entradas Primera
Costo Promedio

Recomendable no cambiar el Método de Costeo cuando ya se halla empezado a

utilizar el sistema de Inventarios
27| Pagina



MANUALADMINISTRAVO 1 deAbrilde 220

7) Extra

Si realiza calculos de impuestos sobre ndmina colocar el Salario Minimo, en caso
contrario dejarlo en cero

Salario minimao:;

Propina:

0

0.00

Y

Extra

Utilizado =i resliza celoulos
de impussto sobre noming.

Simaneja propina y desea guen su ticket de venta aparezca reflejado la propina
sugerida, colocar el porcentaje de esta, el sistema calculara la propina en base al

porcentaje de la venta

Al término de haber realizado todos los cambios requerigmssionarel boton

Editar configuraiones.

& Editar configuraciones

Con esto la proxima vez que ingrese al sistema se habra reflejado todos los cambios

realizados.
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Impuestos

Para ingresar a la configuracida Impuestos
Menu Aplicaciérg Configurarg Impuestos

Impuestos -

i Agregar o Editar g Eliminar

Descripcion Forcentaje
VA e 18
SIN IVA 1]

En este catalogo Agregar los Impuestxgueridos, por default el Sistema meecon
dos IVA al 16 % y Sin INAA0%.

Para esto presionar el botdhgregar.

Colocar la Descripcion y el Porcentaje deseado.

Impuestos >
Agregar Editar Eliminar
Descripcion: Porcentaje:
[ Guardar €3 Cancelar
Descripcion Porcentaje
VA 16
SIN IVA 0

Presionar el boton de Guardar
ParaEditar el Impuesto, seleccionar la fila del Impuespogsionar el botorEditar.

Para eliminar el impuestp seleccionar la fila del Impuesto y presionar el boton
Eliminar,solo aplica si no se ha usado en ninguna vesddizada.
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Empresa

Para ingresar a la configuracida Empresa
Menu Aplicaciorg Configuar ¢ Empresa

Configuraciones de la Empresa >

Ubicacidn Fiscal

Emprasa: |NOMBHE DE 5U EMPRESA Calle: |Dnmiu:ilin Conocido

Mo Exteriar:

Razan Social: |Nnmbre Fiscal

i

Regimén Fiscal: |Hegimén de Incomporacién Fiscal Mo Irterior:

Colania: |Cer|trc: |

Propitario: |~
RFC. [xaxxo101010000 | Cod. Postal:
Telefono: [~ | Mpio./Deleg: | Tudla Gutiémez |
Sitio Web: | | Localidad: |LOCALIDAD |
Mail: | | Estado: |CHIAPAS |
Informacién de Fie Pagina de Ticket Referencia: |referencia del dom. opcional

Fie de Pagina: |Gracias x su preferenciall

Fie de Pagina 2: |[Dias Factura

@ Editar Irformacidn

Fie de Pagina 3:

En este catalogégregar los datos fiscales de la Empresa

Llenar los campos obligatorios como son: Empresa, Razén Social, Régimen Fiscal,
Propietario, R.F.C, Teléfono, Calle, No Exterior, Colonia, Codigo Postal, Municipio,
LocalidadEstado

Y Datos Adicionales como: Sitio Web, Mail, No Interior, Referencide Piagina.
Esta informacion se vera reflejada en los tickets de Venta

Al término presionar el botén Editar Informacion para guardar los cambios
realizados
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Sucursales
Para ingresaa la configuraciéde Sucursales
Menu Aplicaciorg Configurarg Sucursales

Sucursales -

i,,._:';hgregar o Editar ﬁ,@ Elirinar

Sucursal Empresa
i Matriz MOMBRE DE 5U EMPRESA

Configuraren caso de contar con sucursalegjue é&tas se conecten al mismo
servidor de Base de Datos.

1 AgregarSucursales

Presionar el boton de Agregar, colocar el nombrelalesucursal, seleccionar la
empresa y colocar el lugar @gpedicion.

Sucursales X
Agregar Editar Elirninar
Sucursal: |MATRIZ () Editar
Empresa: |Empresa[Mombre Fiscal] e E Cancelar
Lugar de expedicidn:
Tustla Gutiemez; Chiapas

9 EditarSucursales

Seleccionar la sucursal, presionar el boton de Editar del Menu, al término de realizar
los cambios, presionar el boton Editar del Catalogo.

i EliminarSucursales

Selecionar la sucursal, presionar el botén de Eliminar.
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Envio & Correos

Para ingresar a la configuracion@evio de Correos
Menu Aplicaciérg Configurarg Envio de Correos

— . . .
= Configuracion de correo electronico — O X

Configure las opciones de envio de comreo electronico para el envio de los
Corte de Caja (Corte 2Z)

Comeo Electronico:

Servidor SMTP:

Puerto: .

4

Usuarnio:

Contrasena:

Comeo de los destinatarios

Comeo Destino:

CC. Destino:

Configurar en el caso que requiera que el Corte de Caja (Corte Z), se envie a un
correo electrénico, para esto necesita conocer camipggortantes como: Correo
Electronico, Servidor SMTP, Puerto de Salida, Usuario y Contraseia

Ademas de contar con Internet, para poder realizar el envio.

Altérmino de llenar los campos solicitados pasar el boton de Editar.
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Para ingrear a ladierramientas cora que cuenta el sistema

Menu Aplicaciorg Herramientas.

Aplicacidn

{3t Configurar 3

= Herrarnientas b qy’ Conexiones

g Usuarios Generar archive de Respalde
@] Salir Borrar Base de Datos
Conexiones

Es la configuracion de conexién entre base de datos y el sistema, no realizar ninguna
modificacion

Genera archivo de Respaldo

Genera como su nombre thce un respaldo de la Base de Datos con una extension
.bak, guardar en cualquierigpositivo ya sea USB, MicroSD, CD o en el mismo
equipo, siescogela ultima aconsejable guardar é&aizde Unidad C, ya quesda
unidad que contiene todos los permisos uegidos para realizar dicho
procedimiento, si desea guardar en cualquier otra ruta debe de otorgar a la carpeta
todos los permisos requeridos de tipo administrador.

Borrar Base de Datos

Como su nombre lo dideorra por completo la base de datos, al realaae cierra

el sistema y al volver ingresar se crea una base de datos completamente nueva.
Aconsejable solamente realizarlo si no ha realizado cambios, como ingresar
catalogos o ventas.
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Para ingesar al catalogo de Usuarios

Menu Aplicaciérg Usuarios

Aplicacién
4+ Configurar »

_’;'" Herramientas 3

£= Usuarios

E__] Salir

Desde aqui se puedégregar Usuarios Nuevos, Editar y Elimit&uarios
registrados.

Usuarios Registrados
&y Agregar o Editar = o2 Eliminar | =- Grupo de Usuarios - Acciones ~ Areas: GEMERAL

Clave de Usuario  Mombre del Usuario Gnupo Peteneciente
9% Administrador Administradores
R Cajero Uno Cajeros

L] 3 Encargado de Tienda Encargado

Antes de agregar sus usuarios primero debe de AgregsGrupos
(Ver Pagia 36.

9 Agregar Usuaris

Presonar el boton Agregar

Usuarios Registrados
Agregar Editar - Eliminar | a7 Grupo de Usuarios g Acciones ~ Areas: GENERAL
Nombre: | | Area: [GENERAL ] @
Usuario: | l Grupo de usuarnios: IMninistradures V| )]
Clave de Acceso: :
| | © Guardar Usuario @ Cancelar
Reescrba su clave: | l
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Llenar loxampos solicitados: Nombre, Usuario, Clave de Acceso, Grupo de gsuario
al cual va a pertenecer.

Presionar el boton Guardar Usuario

1 Editar Usuarios
Seleccionar la fila del usuario y presionar el botén Editar

Aquinosapareceraras opciones dé que se pede Hlitar.

o Editar -

Nombre
Mombre usuario

Clave de acceso

Grupo de usuario

Al término de realizar las modificaciones requeridas presionar el botoén de Editar

Usuarios Registrados
Agregar Editar Eliminar | 25 Grupo de Usuarios g Acciones - Areas: GENERAL
Nombre: |CAJEROD UNO | Area: |GENERAL @
Usuaro: cajer Grupo de usuaros:  Cajeros &

Clave de Acceso: | sew .
@ Editar Mombre @ Cancelar

Reescrba su clave: |sewe

9 Eliminar Usuarios
Seleccionar la fila del usuario y presionar el boton Eliminar

Nos mandara una pantalla de caniacion para eliminar el Usuario, Presiormh
botdn Si.
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Para ingresar al catalogo derupo deUsuariosir a (Ver Pagina 34

presionar el boton Grupo de Usuari - Grupe de Usuarios

Grupos de Usuarios

o Agregar " Editar . Eliminar  Permisos & Activar acceso Web

Grupo Acceso Web
Administradores No
Cajeros No
Encargado No

En este catalogo podemos Agregar, Editar y Eliminar Iqgo&de Usuarios que se
requieran

91 Agregar Grupo de Usuarios
Presonar el boton Agregar y Colocar el nombre del Grupo
9 Editar Grupo de Usuarios

Seleccionar el Grupo de Usuario y presionar el botén Editar, al término de realizar
el cambio presionar la tecla ten.

1 Eliminar Grupo ddJsuarios

Seleccionar el Grupo de Usuario y presionar el botén Eliminar.

36| Pagina



MANUALADMINISTRAVO 1 deAbrilde 220

Para el mejor control de actividades del sistema se requiere configurar los permisos
a cada grupo de Usuarios

Para ingresar al catalogo de Permissa (Ver Pagina 36
Seleccionar el Grupo y presionar el boton Permisos.

Permisos del Grupo H

Descripcian

i Abrir caja registradora
Autorzar Descuentos

Bomar Base de Datos
Cambiar Almacen

Cambiar precio sobre [a venta
Cancelar factura

Cancelar productos

Cancelar Productos con Comanda
Cancelar remision

Cancelar venta

Catalogos

Cemar cuertas
Configuraciones

Cotizar

Descuentos

Editar No. Factura

Facturar

Generar Corte X

Generar Corte £

Mostrar Conversion Unidad

REREEEEREREEREREREREERE 2

Movimiertos de efectivo

Activar los permisos requeridos

Realizar el mismo procedimienpara cada Grupo de Usuarios
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Se denomin&atalogos basealebido quea partirde estos sdélenan otros catibbgos
comoel de Productos/Servicipgue necesita de algunos de estos pamer ser
dados de alta. Estos catalogos son cargados de acuerdo a sus necesidades.

Area

Representa las seccionesplica solo para Punto de Venta Bandas Comerciales,
Ejemplo: area de alimentos, area de perfumes, area de electrénica, etc.

1. Para activar la Opcion dereair a Men( Catlibgosc Productos
2. Para ingresarlaatalogo déireair a MenUCatélogos Area

Area o

@ Agregar o Editar & Eliminar

Area

f AgregarArea
Presionar el botén Agregy colocar el nombre del Area, presionar la tecla Enter.
{ Editar Area

Seleccionar |&reay presionar el botén Editar, al término de realizar el cambio
presionar la tecla Enter.

1 Eliminar Area

Seleccionael Areay presionar el boton Eliminar.
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Familia

Repesenta la familia qupertenececada productpHemplo: DesayunosComida,
Cena, Bebidas Embotelladas, VinbgoresEnlatados, Dulceg&tc.

3. Para activar la Opcion de Familia ir a Mé&atalogos Productos
4. Para ingresarlaatalogo dd=amilia ir a Mau Catalogos Familias

Familia oo
oo Agregar o Editar o5 Eliminar E]Asignarlmpremra Logica
Familia Impresora
BEBIDAS e Predeteminada
COMIDA Predeteminada
DESAYLUMNOS Predeterminada
PAGLETE Predeterminada
POSTRES Predeteminada

En este catalogo podemos Agregar, Editar y ElintesaFamiliague se requieran
1 AgregarFamilia

Presonar elbotdn Agregar yaocar el nombre de la Familipresionar la tecla
Enter.

9 EditarFamilia

Seleccionar la Familia y presar el boton Editar, al término de realizar el
cambio presionar la tecla Enter.

T EliminarFamilia

Seleccionar la Familigoyesionar el boton Eliminar.
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Marcas

Representa la marca al que pertenece cierto produptincipalmente en Bebidas
EmbotelladasCervezasyinos y Licorek€jemplo: Coca Cola, Pe@acardi, Etc.

1. Para activar la Opcion déarcasir a MenuCatalogog Productos
2. Para ingesar al catadlogo dblarcasir a MenuCatalogos; Marcas

Catalogo de Marcas X

ot Agregar o Editar o5 Eliminar

.......................................................................................................................................

En este catalogo podemos Agregar, Editar y ElintesMarcasgue se requieran
1 AgregarMarca

Presonar el boton Agregar yotocar el nombre de la Mar¢c@resionar & tecla
Enter.

M EditarMarca

Seleccionar la Marca y presionar el botén Editar, al término de realizar el cambio
presionar la tecla Enter.

9 EliminarMarca

Seleccionar la Marca y presionar el botén Eliminar.
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Unidades
Representa la unidad de medida gme cada ppducto es comprando y/o vendido.

1. Para activar la Opcion dénidadesr a MenuCatalogog; Productos
2. Para ingresarlaatalogo ddJnidadedr a MenuCatalogog, Unidades

Unidades de Medida p4

@ Agregar o Editar 5 Eliminar

En este catalogo podemos Agregar, Editar y ElimasalUnidades de Medidgue
se requieran

1 AgregarUnidad de Medida

Presonar el boténAgregar,colocar la unidad y laadcripcionde la Unidad de
Medida, presionar el boton Gardar.

Unidades de Medida oy
Agregar Editar Eliminar
Unidad: u:l Guardar
Descripcian: Max. 3 Caracteres B Cancelar
IUnidad Dlescr
GRAMO ar
KILOGRAMO kg

9 EditarUnidad deMedida

Seleccionar la Unidad de Medida y presionar el boton Editar, al término de
realizar el cambio presionat botén Editar

T EliminarUnidad de Medida

Seleccionar l&nidad de Medidy presionar el boton Eliminar.
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Descuent®

Son todos los descuentos qumieden ser aplicables a productos/servicios que se
venden. Este catadlogo posee la caracteristica de que a ciertos descuentos que se
den de alta, requiera un privilegio especial de otro usuario o encargado.

Para ingresarlaatdogo deDescuentos

Menu Catéogosc Descuentos

Descuentos pod

oo Agregar o Editar g Eliminar

Descripcian Forcentaje Autorzacion

En este catalogo podemos Agregar, Editar y ElimiosrDescuentoqjue se
requieran

1 AgregarDescuento

Presonar el boton Agregarobocar ladescripciory el porcentaje del Descuento
presionar el boton Guadar.

Descuentos pod
Agregar Editar Eliminar
Descrpcion: . Guardar
Forcentaje: % €3 Cancelar
[ ] Requiere autorizacion
Descripcion Porcentaje Autorizacion
LA L7
10 % 10
50 % 50 Requerda
100% 100 Requerda
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I EditarDescuento

Seleccionar el Descuento y presionar el boton Editar, al término de realizar el
cambio presionar el botén Editar

M EliminarDescuento

Seleccionar el Descuento y presionar el boton Eliminar.

Agregar privilegio especial al Descuento

Almomerii 2 RS 1 ANB3IFNI 2 9RAUGOFN dzy 5S5&0dzS)
l dzi 2 NRT I OAsyé o

Descuentos pod
Agregar Editar Eliminar
Descrpcion: |50 % .  Editar
Porcentaje: |50 % E Cancelar

Requiere autorizacion

Descripcion Porcentaje Autorizacion
5% 5

10 % 10

50 % 50 Requerida
100% 100 Regquerda

Al realizar una venta y realizarle un descuento si estéconfigurado con la opcién
ya mencionada, pedira lautorizacion de Usuari@/ detipo Administrador para
poder realzar la peticiérde ese porcentaje ddescuento.
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Lista de Precios

La lista de precios es usada para manejar distintos precios entre los clientes,
podemos usar Cliente General para precios regulares o Cliente Frecuente con una
lista de precioglistinta.

Para ingresarlaatalogoLista de Precios

Menu Catdogosc Lista de precios

Lista de Precios

so Agregar o Editar g Eliminar [ Mostrar lista de -

Lista Tipo Factor General

En este calogo podemos Agregar, Edit&ljminary Mostrar la Lista de Precigse
se requieran

9 AgregarlLista de Precios

Presonar el botdn Agregar,atocar ladescriion, el Tipo (Venta o Compra),
Ganancia erporcentajesi lo desea sino dejarlo en cenaresionar el boton
Guardar.

9 EditarLista de Precios

Seleccionala Lista de Precigspresionar el botén Editar, al término de realizar
el cambio premnar el boton Edar

9 EliminarLista de Precios
Seleccionala Lista de Preciospresionar el boton Eliminar.
9 Mostrar Lista de Precios

Presionar el boton Mostrar Lista de, seleccionar el Tipo (Venta o Compra).
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Operativos

El software maneja un control de operarios, esidese puede configurar el
software para indicar en el caso de los servicios, qué empleagista realizando.

Para ingresarlacatalogo de Operativos
Menu Catdogosg Operativos

Operarnos

o) Agregar o Editar & Eliminar & Limpiar

Clave Operario Comisidn

H General - General Mo

En este catalogo podemoAgregar, Editar y Elimindos Operative que se
requieran

1 AgregarOperativo

Presonar el botdn Agregar,otocar laclave, el Operativo, si cuenta 0 no con
Comision, presionar el boton Guardar.

Operarios x

Agregar Editar Eliminar & Limpiar

Clave: Comisidn
| | Os @N IL;-}Guarr.:lar aﬂancelar
COperario: | | I e
Clave Operaro Comisign
1 General - General Mo

1 EditarOperativo

Seleccionar el Operab y presionar el boton Editar, al término de realizar el
cambio presioar el boton Editar

9 EliminarOperativo

Seleccionar el Operativo y presionar el boton Eliminar.
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Vendedores

El catalogo de vendedores funciona de forma similar al de operarios, pero en éste,
se indica qué persona realizé la venta de determinado productoreicse, para
restaurante se usa para registrar los Meseros o el Encargado de la Mesa.

Para ingresarlaatalog de Vendedores
Menu Catalogog, Vendedores

Vendedor
) Agregar o Editar (& Eliminar &” Limpiar

Clave Wendedar Comisién
1 Vendedor Conocido Mo
2 Luis Enrigue Mo

En este catalogo podemos Agregar, Editar y ElimiosrVendedoreque se
requieran

1 AgregarVendedoes

Presonar el botdn Agregar, llenar los campos requeridos, presionar el boton
Guardar.

Vendedor >

Agregar Editar Eliminar " Limpiar

Vendedor: | | Comisidn

Usuario: |:| Password: |:| © Guardar O S @ No
Gave: | | Confmar [ |
|

Domicilio: | Cancelar

9 EditarVendedores

Seleccionar el Vendedor y presionar el botontddal término de realizar el
cambio presionar el botén Editar

9 EliminarVendedores

Seleccionar éVendedor y presionar el boton Eliminar.
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Tipo de Pago

En este catdlogo se configuran los tipos de pago que se aceptan en el
establecimiento.

Paraingresar &catalogo Tipo de Pago
Menu Catalogog Tipo de Pago

Tipo de Pagos 4

o Agregar o Editar g Eliminar

Pagos Credito

: EFECTIVO
TARJETA DEBITO

En este catalogo podemos Agregar, Editarimighr los Tipos de Pagague se
requieran

1 AgregarTipo de Pago
Presionar el boton Agregar, colo@rtipo, presionarla tecla Enter.

Tipo de Pagos -4

Agregar Editar Eliminar

Tipo: | |
[] Credito

3 Cancelar

Pagos Credito

EFECTIVOD
TARJETA DEBITO
TARJETA CREDITO

i EditarTipo de Pago

Seleccionar el Tipo de Pago y presionar el botén Editar, al término de realizar el
cambio presionael boton Editar

9 EliminarTipo de Pago

Seleccionar el Tipo de Pago y presionar el botén Eliminar.
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Tipo de Crédito

En este catalogo sedigl plazo a pagar de determinado producto o servicio.
Para ingresarlacatalogo Tipo de Crédito
Menu Cat#éogosc Tipode Crédito

Tipos de Credito >

oo Agregar o Editar 5 Eliminar

Credito Flazo a dias
i 30D DIAS 30

En este catalogo podemos Agregar, Editar y ElimosiTipos de Créditque se
requieran

1 AgregarTipo de Crédito

Presionar el botdn Agregar, colodardescripcion y el Plazo, presionar el boton
de Agregar.

1 EditarTipo de Crédito

Seleccioar el Tipo de Crédito y presionar el boton Editar, al término de realizar
el cambio presionar el botdaditar

1 EliminarTipo de Crédito

Seleccionar el Tipo de Pago y presionar el botén Eliminar.

48| Pagina



